
 

公益財団法人日本賃貸住宅管理協会      

賃貸住宅メンテナンス主任者

受験の手引き 

 

  

本紙は、賃貸住宅メンテナンス主任者試験を受験する際の手引きです。 

受験前に最後まで一読してから受験してください。 
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１.認定制度に関する事項 

（１）賃貸住宅メンテナンス主任者認定制度とは 

 賃貸住宅メンテナンス主任者試験に合格した者を認定する制度です。賃貸住宅メンテナンス主任

者とはオーナーや入居者から賃貸住宅の建物・設備の維持保全に関する問合せを受けた際に、初診

判断（一次対応）が出来る基本的で幅広い知識と技能を有し、建物の維持保全における提案力を持

った人材をいいます。 

（２）認定制度創設の背景 

近年、サブリース契約による不動産投資トラブルやアパートの外階段崩落事故など、賃貸住宅管

理に関わる社会的事故が発生し、賃貸住宅管理業界に対する社会的信頼が揺らぐ事態となりまし

た。そのような状況の中、令和 3年 6月に賃貸住宅管理業法が施行され「賃貸住宅の維持保全」が

管理業務として定義されました。賃貸住宅管理業者の日常業務として家賃収納や入居者対応とい

った仕事についてはここ20年間で業界としても深化してきました。しかし、建物の修繕業務につい

ては、専門の事業者に外注している賃貸住宅管理業者も多く、建物の維持・保全に関わる業務に関

しては大きな課題があると考えます。当協会は、ストック型社会の実現に向け、本制度を通じ建物・

設備の維持保全に係る基本的な知識を幅広く有した人材の育成と輩出を図り、賃貸住宅の建物・設

備の維持保全に係るサービス水準の維持向上を目指します。 

（３）資格取得を通じて得られる知識 

 オーナーや入居者から賃貸住宅の建物・設備の維持保全に関する問合せを受けた際に、初診判断

（一次対応）が出来る基本的で幅広い知識と技能を取得することができます。また建物の維持保全

における提案力を培えます。 

（問合わせを受けた際の具体的な知識・技能） 

・自らの知識に基づき正確に聞き取る事ができる 

・外注先等の専門家と知識レベルで同等の会話を行う事ができる 

・修繕に関してオーナーへ正確な報告と対応策を報告することができる 

・定期建物点検を正確に行なうことができ、不具合を発見・報告できる 

（４）資格取得を目指してほしい人物像（一部） 

〇賃貸住宅管理業者の経営者・従業員 〇原状回復工事等を請け負っている業者の従業者 

〇コールセンターのオペレーター 〇賃貸住宅の経営者（オーナー）等 
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２．受験に関する事項 

  

項目 内容 

試験名 賃貸住宅メンテナンス主任者試験 

受験資格 どなたでも受験可能 

試験方法 IBT方式 

※「株式会社 CBT-Solutions」の試験システムを利用しています。 

受験申込期間 

 

通年 

※受験料のお支払い手続き完了後、受験ができます 

※受験開始後 90日間は合格するまで何度でも受験可能 

受験料 9,900円（税込） 

※テキスト・講習動画・試験料含む 

支払方法 ・クレジットカード 

・コンビニエンスストア/Pay-easy 

※クレジットカードの利用明細書には「CBTS受験申込サイト」で表記されます。 

※コンビニエンスストア/Pay-easyの場合、支払期限を過ぎると申込み 

は自動キャンセルされます。 

※領収書の発行は「受験者My Page」から出力可能となります。 

「IBT申込」→右下の「領収書」 

デフォルトは申込者名で表示されますが、編集可能です。 

キャンセル 支払完了後のキャンセルはできません。 

受験規約 受験者ご利用規約（株式会社CBT-Solutions提供） 

https://cbt-s.com/page/attention.html 

試験システム 

提供会社 

株式会社CBT-Solutions 

https://cbt-s.com/examinee/ 

試験実施団体 公益財団法人日本賃貸住宅管理協会 

https://www.jpm.jp/ 

https://cbt-s.com/page/attention.html
https://cbt-s.com/examinee/
https://www.jpm.jp/
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３．システムに関する事項及び動作確認 

本試験は、IBT方式にて行います。IBTとは Internet Based Testingの略で、イン

ターネットを使ってオンラインで試験を行う方法です。パソコンやスマートフォン等を利用

して、時間や場所を問わず受験ができます。 

 

【システム利用時間】 

24時間利用可能 

（注）毎月第 2・4火曜日の 18：30～21：30はメンテナンスで利用不可 

 

【推奨環境】 

項目 推奨動作環境 

OS Windows：10,11 

Android：9以降 

iPhoneiOS：14以降 

iPadiPadOS：15以降 

ブラウザ Windows：MicrosoftEdge最新版,GoogleChrome最新版 

Android：GoogleChrome最新版 

iPhoneiOS：Safari最新版 

iPadiPadOS：Safari最新版 

通信速度 5Mbps以上の安定した回線をご利用ください。 

JavaScript 有効にしてください。 

（注）なお、推奨環境はあくまで「推奨」であり、受験中の不具合が発生しないことを「保証」 

するものではございません。試験中に不具合が確認された場合は、受験サポートセン 

ターまでご連絡ください。 

※使用予定の端末にてデモ試験を実施し、動作確認の上、お申込ください。 

 

 

https://ijuken.com/engine/exam/environment 

 

  

【デモ試験画面】 

https://ijuken.com/engine/exam/environment
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４．試験の申込みから合格特典の活用までの流れ 

受験申込み 

（１）マイページアカウントの作成 

（２）受験申込み、受験料の支払い 

（３）領収書の発行 

 

自主学習（任意） 

公式テキスト・講習動画を使用した自主学習 

  

 

 

受験 

（１）受験 

（２）合否判定 

（３）解答・解説とスコアレポートの確認 

 

認定証（証書・カードタイプ）の入手 

（１）認定証（証書・カードタイプ）のダウンロード 

（２）プラスティック製 認定証（カード・顔写真付）の作成（任意） 

 

 

合格特典の活用 

AIメンテナンス主任者の利用 
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５.受験申込みに関する事項 

（１）マイページアカウントの作成 

受験申込にともない、マイページアカウントの作成が必要になります。 

 

【操作手順】 

①メンテ主任者公式HP（https://www.jpm.jp/maintenance/）にアクセス 

▶申し込みはこちらをクリック 

 

②マイページアカウント作成画面に遷移します。「同意する」に✓し、次へと進みます。 

 

③メールアドレスを登録すると、自動配信メール（件名：【賃貸住宅メンテナンス主任者】 

マイページ登録URLのお知らせ）が届きます。 

メールに記載のURLから、ログイン ID、パスワード、氏名、連絡先等を登録ください。 

 

 

▶スマートフォンの場合はこちら 

※注意事項※ 

ログイン ID、パスワードを設定だけでは 

受験申込みは完了していません。 

▶スマートフォンの場合はこちら 

https://www.jpm.jp/maintenance/
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（２）受験申込み、受験料の支払い 

【操作手順】 

①ご自身で設定したログイン ID・パスワードを使用してログインしてください。 

②IDとパスワードが不明な方は、ログイン画面の「ログイン ID・パスワードをお忘れの方 

はこちら」から確認してください。 

 

③ログイン後、「マイページ」が表示されます。 

マイページ ▶ 「IBT申込」 

 

④「IBT申込」 ▶ 「お申込み」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

①  
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⑤申込内容の入力 ▶ 「入力する」をクリックし、必要事項を入力してください。 

 入力誤りのないように注意してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥支払方法の選択 

支払いは、「クレジットカード」、「コンビニエンスストア/Pay-easy」から選択できます。 

ご希望のお支払い方法を選択、必要事項を入力し、申込完了をクリックしてください。 

※クレジットカード支払いの場合、利用明細書には「CBTS受験申込サイト」で表記され 

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

⑦申込完了画面をご確認ください。 

受験申込みが完了すると確認メールが届きますので、大切に保管してください。 

テキストは受験料決済完了後、最長 2週間程度でご希望の住所に届きます。 

 

 

 

 

 

 

※注意事項※ 

入力した住所宛にテキストが届きます。 

建物名・号室の入力漏れ、誤りに注意ください。 

※注意事項※ 

コンビニエンスストア/Pay-easyの場合、 

支払期限を過ぎると申込みは自動キャンセル 

されます。支払期限を過ぎてしまった場合は 

再度お申込み手続きが必要です。 
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（３）領収書の発行 

 領収書の発行が必要な場合は以下の手順で発行してください。 

【操作手順】 

①マイページ ▶ 「IBT申込」 

 

 

 

 

 

 

 

②領収書ボタンを押下 

 

 

 

 

 

 

 

③デフォルトで申込者名が表示されます。必要に応じて修正ください。 

④宛名を確認の上、「領収書ダウンロード」からデータをダウンロードしてください。 

 

 

 

 

 

 

  

③  

④  
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６．自主学習（任意） 

公式テキストや講習動画を使用した自主学習 

学習教材は公式テキスト（デジタル版・紙版）と講習動画があります。 

公式テキスト（デジタル版）と講習動画はお支払い手続き完了後、マイページ「IBT 受験」よ

り確認が可能です。紙版は、最長 2週間程度でご希望の住所に届きます。 

 

  【公式テキスト「賃貸住宅メンテナンスの設備と知識」】 

   〇サ イ ズ：B5 

   〇ページ数：全 347ページ 

 

  【講習動画】 

   〇動 画 数：全 10編 

   〇講習時間：計 622分（約 10時間） 

   〇内  容：公式テキストに沿った内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

編 内容（目次） 

第 1編 賃貸住宅メンテナンスの重要性 

第 2編 建物・設備の基礎知識 

第 3編 修繕対応から学ぶ設備の基礎知識①（給・排水設備） 

第 4編 修繕対応から学ぶ設備の基礎知識②（ガス設備、電気設備） 

第 5編 修繕対応から学ぶ設備の基礎知識③（雨漏り事例） 

第 6編 消防設備の基礎知識 

第 7編 外部改修工事の基礎知識 

第 8編 巡回点検業務のチェックポイント 

第 9編 法令点検とコンプライアンス（基礎編） 

第 10編 原状回復の基礎知識 
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※公式テキスト（デジタル版）と講習動画の確認方法 

【操作手順】 

①マイページ ▶ 「IBT受験」 

 

②【１．公式テキスト（デジタル版）はこちら】 

もしくは 

【２．講習動画はこちら】 

をクリックして学習してください。 

 

 

 

     

 

▼ 公式テキスト（デジタル版） ▼ 講習動画 
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７．受験 

受験料のお支払い手続き完了後、受験可能となります。ご自身のタイミングで受験してく

ださい。 

（１）受験 

【操作手順】 

①マイページ ▶ 「IBT受験」 

 

 

②ご自身の利用（受験）可能期間をご確認ください。 

③受験する場合は、「試験開始」をクリックして受験してください。 

 

  
※注意事項※ 

第 2・第 4火曜日 PM6：30～PM9：30は、 

システム定期メンテナンスのため 

受験できません。 

② 

③ 



 13 

※試験画面のイメージ及び操作方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）合否判定 

試験終了ボタンを押下すると、即時に合否を確認できます。 

合格の場合は＜8.認定証（証書・カードタイプ）の入手＞をご確認ください。 

不合格の場合は、受験可能期間である 90日間であれば何度でも受験が可能です。 

解答・解説やスコアレポートを活用し、期間内に合格を目指してください。 

  

現在解いている問題ページが表示されます 残り時間が表示されます 文字サイズを調整できます 

いずれかの解答を選択できます 

（選択しなくても次へ進めます） 

現在の進捗状況を確認できます 問題を前後に進められます 試験を終了することができます 

※注意事項※ 

解答が済んだら、必ず「試験終了」ボタンを 

押下してください。 
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（３）解答・解説とスコアレポートの確認 

合否に関わらず、試験を終了すると解答・解説とスコアレポートを確認できます。 

復習にご活用ください。 

 

【操作手順】 

①マイページ ▶ 「IBT受験」 ▶ 「結果表示」 

 

 

②賃貸住宅メンテナンス主任者試験 受験結果 ▶ 解答・解説表示 

 自身が解いた問題と解説を確認できます。 

③スコアレポート 

 自身の成績がレダーチャートで表示されます。自身の苦手分野を確認できます。 

 

② 

③ 
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８．認定証（証書・カードタイプ）の入手 

合格するとマイページから認定証（証書・カードタイプ）のデータを入手できます。 

データを大切に保管ください。 

（１）認定証（証書・カードタイプ）のダウンロード 

合格するとマイページに認定された事が表示されます。 

認定証のダウンロード方法は２つあります。 

【操作手順】 

①マイページ ▶ 認定証ダウンロード 

②マイページ ▶ 「IBT受験」 ▶ 「結果表示」 

 右下の「認定証ダウンロード」から入手できます。 

 

 

 

① 

② 

② 

② 
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（２）プラスティック製 認定証（カード・顔写真付）の作成（任意） 

合格者は、任意で認定証（カード・顔写真付）を作成することができます。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

料金 4,500円（税込）/枚 

支払方法 クレジットカード、 

コンビニエンスストア/Pay-easy 

（受験チケットは使用できません。） 

注文から発送までの期間 約 1ヶ月～2ヶ月 

発行に必要なもの ①認定番号：マイページトップに記載があります。 

②顔写真データ：以下の条件にあったデータをご用意ください。 

 【写真についての必要事項】 

 サイズ：24mm×30m 

 ピクセル数：283pixel * 354pixel 

 画素数：300dpi 以上 

 ・申請者本人のみで、顔全体が鮮明に確認できるもの 

 ・フルカラー・無帽であるもの 

 ・背景（影を含む）がないもの 

その他 賃貸住宅メンテナンス主任者の認定証（カード・顔写真付）を亡

失、滅失、汚損又は破損した場合は、再交付を申請することがで

きます。（金額は新規発行と同一料金です） 

盗難などによって紛失した場合は、再交付申請を行う前に、警察

署及び交番等へ遺失物として届出をしてください。 

※注意事項※ 

提出のあった写真で作成されます。 

上記データサイズ以下の画素数で写真が不鮮明であっても再

作成は行いません。 

また、お申込み後の写真の変更はできません。 

▶認定証（カード・顔写真付）イメージ 

（裏） （表） 
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≪顔写真データに関する注意事項≫ 

①写真の基本的な構図 

・縦横比率・・・４：３ 

・上三分身・・・胸から上。顔の長さが縦の長さの概ね 50%～60%を目安として 

ください。 

 

 

 

 

 

 

②その他の構図等の条件 

・無背景であること（壁のつなぎ目や壁に写るご自身の影にも注意、スナップ写真禁止） 

・頭の上に空間があること 

・無帽で正面を向いていること 

・マスク等を着用しないこと 

  

※注意事項※ 

従来の写真（4.0X3.0cm）をデジタルカメラやスマートフォンで直接撮影した場合、 

画像の品質が極端に悪化するおそれがあるため、紙の写真の直接撮影は行わないでください。 
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※認定証（カード・顔写真付）申込方法 

申込みの前に「認定番号」と「写真データ」をあらかじめご用意ください。 

【操作手順】 

①認定番号は、この時点で控えておいてください。 

マイページ ▶ 「簡易商品購入」 

 

②「簡易商品購入」 ▶ 「お申込み」 

 

③「入力する」 ▶ 認定証番号を入力 ▶ 次へ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

① 

② 

② 
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④ファイルを選択 ▶ 写真データをアップロードする 

 

 

（よい例）                       

 

--------------------------------------------- 

（悪い例） 

 
※写真の調整をもう一度最初からやり直したい場合は、 

「元の位置に戻す」ボタンで修正することが可能です。 

 

--------------------------------------------- 

写真の位置が決まったら、右下の確定ボタンを押下 
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⑤申込内容をご確認ください。 

※誤った写真で確定ボタンを押してしまった場合や、 

アップロードした写真を最終確認したい場合は、 

「入力する」 ▶ 「ファイルを変更する」から写真データを差し替え ▶ 確定 

 

 

 

⑥発送先住所の確認 

 住所は、デフォルトでテキストの発送先住所が登録されています。 

 変更したい場合は、左下の「入力する」から変更ください。 
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⑦支払方法の選択 ▶ 申込完了 

クレジットカード、コンビニエンスストア/Pay-easyから選択してください。 

※受験チケットは使用できません。 

 

  

申込完了ボタンで申込みが完了します。 

確認メールが届きますので、大切に保管してください。 
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９．合格特典の活用 

合格特典は、ＡＩメンテナンス主任者です。 

AIメンテナンス主任者の活用 

ChatGPTを活用した建物・設備の AI先生です。LINEアプリで利用できます。建物や

設備に関する単語や質問を入力すると、瞬時にテキストの内容から回答・解説が返ってき

ます。テキストを持ち歩かなくても気になる内容をすぐに調べることができるため、入居

者からの問合せや業者とのやり取りの際に便利だと好評をいただいています。 

AIメンテナンス主任者の友だち追加手順は以下のとおりです。 

 

【操作手順】 

① マイページメニュー ▶ 認定証と合格特典のダウンロード 

 

② PDFを取得 ▶ 1枚目下部に記載の手順で友だち追加を行う。 
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１０．登録情報の変更について 

 受験申込時に入力を誤った場合や登録情報が変更になった場合は 

 以下の手順で対応ください。 

（１）メールアドレス、電話番号を変更する場合 

 マイページメニューから「登録情報変更」 ▶ 編集画面へに進み、変更してください。 

 

 

 

 

 

 

  

 

（２）氏名（苗字）、自宅住所、勤務先住所を変更する場合 

 賃貸住宅メンテナンス主任者ホームページ ▶登録情報を変更する場合はこちら  

 ▶登録情報変更届 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDg3vasfN6GfnJfUJ7R

Nymj6p5DyYbndOp_hVNxDtJcEcBIg/viewform 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）パスワードを変更する場合 

マイページメニューから「アカウント情報変更」▶確認画面へに進み、変更してください。 

 

 

 

 

以 上 

▶スマートフォンの場合はこちら 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDg3vasfN6GfnJfUJ7RNymj6p5DyYbndOp_hVNxDtJcEcBIg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDg3vasfN6GfnJfUJ7RNymj6p5DyYbndOp_hVNxDtJcEcBIg/viewform
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