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マイページ操作マニュアル
【試験お申込手順（特別措置申請有）】

基本情報技術者試験（FE）・情報セキュリティマネジメント試験（SG）
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基本情報技術者試験（FE）・情報セキュリティマネジメント試験（SG）
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申込みSTEP 2

お支払いSTEP 3

特別措置申請STEP 1



- 6 -

受験票ダウンロードSTEP 4

試験日を過ぎた試験の申込情報は、受験結果一覧から確認できます。
受験結果一覧の操作方法につきましては、「マイページ操作マニュアル【マイページメニュー（申込
以外） 】」をご確認ください。

《メニュー「受験結果一覧」について》
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基本情報技術者試験（FE）・情報セキュリティマネジメント試験（SG）
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◆特別措置申請または試験申込画面について

1

基本情報技術者試験（FE)、情報セキュリティマネジメント試験（SG）ともに、CBT受験が出来ない方
のみを対象とします。このため、特別措置申請、試験申込ともに「トップページ＞CBTを受験できない
方」をクリックし、特別措置申請から先に申請をお願いいたします。

(1) 情報セキュリティマネジメント試験（SG）

「情報セキュリティマネジメント試験（SG）」、
「CBTを受験できない方」の順にクリックしま
す。

「基本情報技術者試験（FE）」、「CBTを受験
できない方」の順にクリックします。

(2) 基本情報技術者試験（FE）

1

1

1

《重要》特別措置申請・試験申込の順序
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基本情報技術者試験（FE）・情報セキュリティマネジメント試験（SG）
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(1) 申請

画面下部にある特別措置申請の「申請」を
クリックします。

2

《申込内容の入力のStep》

Step.①特別措置申請情報の入力
Step.②メールアドレスの確認
Step.③登録情報の確認

※各ステップの操作方法は、次ページへ

※身体の不自由等によりCBT方式で受験できない方で、筆記による試験を希望する場合は、特別措置申請
期間内に特別措置の申請を行い、申請が承認された後、試験申込期間内に試験申込を行う必要があります。
手続きはお早めにお願いいたします。また、申請には、身体障害者手帳の画像データや医師の診断書の画
像データが必要になります。お手元に準備の上お進みください。

2

1
1

▼申請内容の入力

3

留意事項を確認の上、内容に同意する場合
「同意する」をクリックします。

3

①～③のステップで操作を進めます。

左メニュー「CBTを受験できない方」をク
リックします。
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◆ Step.①特別措置申請情報の入力

項目「①特別措置申請」枠内の「入力す
る」をクリックします。

1

申請の理由等、画面の質問項目を入力して
ください。

2

入力が終わりましたら「次へ」をクリック
します。

3

1

3

・申請確定後、申請内容の変更はできません。

《申請内容について》

2

• 必須マーク（ ）のある項目は必ず
入力してください。一つでも入力いただ
いていない項目がある場合、次の画面へ
遷移することができません。

《入力項目について》
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▼確定後、申込内容画面に戻ります。

②で入力した内容に沿って、提出する証明
書の画像データ（身体障害者手帳・医師の
診断書）をアップロードしてください。
※ファイル形式:
.jpg・.JPG・.pdf・.PDF・.png・.PNG
※左の画面は. 身体障害者手帳のコピーを
アップロードする場合

4

5 入力が終わりましたら「確定」をクリック
します。

5

4

◆ Step.①特別措置申請情報の入力（続き）
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◆ Step.②メールアドレスの確認

1

▼申請完了画面

◆ Step.③登録情報の確認

2 確定確認メッセージがポップアップします。
内容に問題が無ければ「OK」を押して進
んでください。

事務局にて申請内容確認後、申請結果を
メールにてお知らせいたします。なお、連
絡事項を掲載する場合がございますので、
マイページから、申請内容の確認及び結果
の確認を必ず行ってください。

メールアドレスの変更が必要な場合、
「変更する」をクリックします。

1

《メールアドレス変更時の注意事項》

メールアドレスを変更すると、マイページ
に登録しているメールアドレスも変更とな
ります。

1

登録情報の氏名と生年月日を確認してくだ
さい。
変更がある場合、「メインメニュー」→
「各種申請」→「登録事項変更申請」に進
み、使用者情報の氏名・氏名カナ・生年月
日の変更を行ってください。

1

(2) 申請完了

2

申請内容がすべて入力された後、「申込完
了」がクリックできるようになります。
入力内容を確認後「申込完了」をクリック
します。

1

1

《特別措置申請承認後の試験申込》

必ず、試験申込にて「事前に特別措置申請を行
いましたか。」の質問に「はい」を回答してく
ださい。

5

3 申請完了画面が表示されます。

《特別措置申請の審査と結果通知》

1
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(3) 申請状況の確認方法

2 申請状況が確認できます。

「申請内容確認」をクリックすると登録さ
れている内容の詳細が確認できます。

3

4 「提出する証明書類の確認」をクリックす
ると登録されている証明書類が確認できま
す。遷移した画面で「アップロードした
ファイル」をクリックしてください。

不備理由をご確認いただき、「提出する証明書類の確認」から、ファイルの再アップロードをお願いい
たします。→再アップロード手順は15.16ページを参照ください。

《再アップロードの連絡が届いた方》

申請状況について

:事務局で申請内容が承認された状態です。

:事務局で申請内容を確認中の状態です。

2 申請状況が確認できます。

3

1

:アップロードいただいたファイルに不備
があり、事務局で承認できない状態です。
:事務局で審査の結果、特別措置申請の

適用が出来かねると判断し、申請を却下
させていただいた状態です。

トップページの「CBTを受験できない方」
をクリックします。

1

3

4

2



- 15 -

(4) 特別措置証明書類の再アップロード

1 申請内容のコメントを確認します。
左の画面は「画像不鮮明」と書かれていま
すので、鮮明な画像に差し替えが必要であ
ることが分かります。

2

3

4

▼身体障害者手帳・医師の診断書

「提出する証明書類の確認」をクリックし
ます。
「ファイルをアップロードしてください」
の画面に遷移します。1

2

3

「医師の診断書（画像データ）をアップ
ロードしてください。」（注）の「ファイ
ルを変更する」にチェックを入れます。

《証明書類のタイトルについて》

特別措置証明書類に「身体障害者手帳のコ
ピー」を指定しアップロードした場合は「身体
障害者手帳（画像データ）をアップロードして
ください。」と表示されます。

チェックを入れる

4

ファイル選択欄が表示されます。

5

5 の注釈欄を読み、 「ファイル選択」を
クリックします。
4
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(4) 特別措置証明書類の再アップロード（続き）

6 ファイル選択欄より該当のファイルを選択
し、「開く」をクリックします。

7 「ファイルをアップロードしてください」
画面のアップロードファイル名に、ファイ
ル名が正しくセットされたことを確認しま
す。

8 「確定」をクリックします。

8

7

6

9 9 「アップロードファイルの登録が完了しま
した」のメッセージを確認後、「戻る」を
クリックします。

《申請状況のステータス》

証明書類の再アップロードが完了した時点で
申請状況は「再ＵＰ依頼中」から「承認待ち」
に変わります。
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基本情報技術者試験（FE）・情報セキュリティマネジメント試験（SG）
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(1) 試験申込
※これ以降は特別措置申請が「承認済」である必要があります。まだ申請を行っていない場合は

特別措置申請の手続きを先に行ってください。

左メニュー「CBTを受験できない方」をク
リックします。

1

▼申込内容の入力

《申込内容の入力のStep》

①から④のステップで処理を行ってください。
Step.①試験の選択
Step.②住所の入力
Step.③メールアドレスの確認
Step.④登録情報の確認

※各ステップの操作方法は、次ページ以降を
参照ください。

（全ての入力が完了後、支払方法の選択へ
進みます。）

1

試験名、申込期間、試験日等を確認し、間
違いなければ「お申し込み」をクリックし
ます。

2

2

お申込をするには、案内書に同意いただく
必要があります。案内書を確認の上、「同
意する」をクリックします。

3

3
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◆ Step.①試験の選択

「①試験を選択してください。」の「選択
する」をクリックします。

1

2 受験する試験を選択し、「次へ」をクリッ
クします。

3

4

1

2

※「事前に特別措置申請を行いましたか」
の質問で「はい」にチェックが入れられな
い場合、特別措置申請が承認されていない
（もしくは未申請の）可能性があります。

6

申込内容に問題がなければ「確定」をク
リックします。確定後、申込内容画面に戻
ります。

6

申請内容を確認してください。
FEの科目A免除の場合は、修了認定者管理
番号の入力が求められます。入力完了後、
内容を確認のうえ「確定」をクリックして
ください。

「地区」「都道府県」を選択します。
選択後、試験地の一覧が表示されます。

試験地を選択します。

3

「次へ」をクリックしてください。5

4

5
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◆ Step.②住所の入力

「入力する」をクリックします。1

郵便番号を入力します。2

欄外をクリックします。
都道府県、市区町村名が自動入力されます。

3

残りの住所を入力します。4▼確定後、申込内容画面に戻ります。

住所の入力が終了し、内容が正しいことを
確認後、「確定」をクリックします。

5

1

《番地なしの住所の方》

番地に「無番地」と入力してください。

▼ 郵便物の送付先住所を指定します

※市区町村、番地に住所が正しく反映され
ない場合があります。この場合、適宜修正
をお願いいたします。

※入力された郵便番号が存在しない場合、
以下画面が表示されます。この場合も、適
宜修正をお願いいたします。

※郵便番号が存在しない場合等、送付先
データを修正することがあります。
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◆ Step.③メールアドレスの確認

メールアドレスを確認し、変更があれば
「変更する」ボタンをクリックして変更し
てください。

1

氏名と生年月日を確認してください。
変更がある場合は、登録事項変更申請を
必ず行ってください。

1

◆ Step.④登録情報の確認

《メールアドレス変更時の注意事項》

メールアドレスを変更すると、マイページ
に登録しているメールアドレスも変更とな
ります。

1

1
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(2) 払込
◆ 支払方法の選択

「支払方法の選択」をクリックします。1

支払方法「クレジットカードでのお支払
い」「コンビニ/銀行ATM（Pay-easy）で
のお支払い」「バウチャーチケットでのお
支払い」のいずれかを選択します。

2
1

2

申込内容の入力が完了しましたら、ページ下部の「支払方法の選択」ボタン
を押すことが出来るようになります。

画面の内容に沿って入力してください。

氏名・生年月日、試験や試験地の情報も表
示されますので、間違いがないことを確認
の上、「申込完了」をクリックします。

※お支払いの方法は、完了画面及び申込完
了メールでも、確認いただけます。

3

《申込完了後》

・変更期間内であれば、試験地の変更が行え
ます。

・払込完了後の取消（キャンセル）はできませ
んので、ご注意ください。

3

▼クレジットカード

バウチャーチケットとは、受験手数料支払い
に使用できる電子的な前売りチケットです。

あらかじめバウチャー購入者が購入し、
受験者へバウチャーチケット番号を配布いた
だきます。

受験者はマイページでの受験申込時に、支払
方法の選択画面で「バウチャーチケットでの
お支払い」を選択し、バウチャー購入者から
受け取ったバウチャーチケット番号を入力す
ることで、受験申込みができます。

≪バウチャーチケット支払いについて≫

《「申込完了」クリック後》

・クレジットカード会社の認証画面に遷移し、
その後、申込完了画面が表示されますと、
申込完了となります。



- 23 -

◆ 支払方法の選択（続き）

▼コンビニ/銀行ATM（Pay－easy）

3

▼バウチャーチケット
バウチャーチケット番号を入力してください。

氏名・生年月日、試験や試験地の情報も表示
されますので、間違いがないことを確認します。

※お支払いの方法は、完了画面及び申込完了メー
ルでも、確認いただけます。

3

バウチャーチケットでお支払いをするには、
同意事項【チケットご利用の方へ】に同意いただ
く必要があります。同意事項を確認の上、 「上記
内容を確認しました」にチェックを入れます。

4

5 「申込完了」をクリックします。

画面の内容に沿って入力してください。

氏名・生年月日、試験や試験地の情報も表
示されますので、間違いがないことを確認
の上、「申込完了」をクリックします。

※お支払いの方法は、完了画面及び申込完
了メールでも、確認いただけます。

3
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(3) 申込完了

内容に問題がなければ「OK」、内容を修
正する場合は「キャンセル」を押してくだ
さい。

1

画面が遷移し「下記の内容でお申し込みを
受け付けました。」と表示されましたら申
し込みは完了です。

《支払方法がコンビニ/銀行
ATM(Pay－easy)の方 》

・お申込日を含めて3日以内に払込を行ってく
ださい。

※払込期限を過ぎますと、申込は取消となり
ます。

・払込方法は、完了画面に表示されている
「払込方法詳細」からご確認ください。

1

▼お申し込み完了画面

2

2

「申込完了」をクリックすると「確定確認」が表示されます。

入力いただいたクレジットカード情報に誤りが
なくかつエラーになる場合は、時間を置いて再
度支払情報を入力していただくか、
「コンビニ/銀行ATM（Pay-easy）」決済を選
択いただくようお願いいたします。

《エラー表示が出る場合
支払方法がクレジットカードの方》

《エラー表示が出る場合
支払方法がバウチャーチケットの方》

・利用可能申込期間外の場合
「このバウチャーチケット番号は利用できませ
ん。」と表示され、使用できません。

・既に使用済みの場合
「バウチャーチケット番号を正しく入力して

ください。」と表示され、使用できません。

※上記文言が表示された場合、
バウチャー購入者へご確認ください。
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(4) 申込完了後の確認
《申込完了後の処理》

申込後、申込内容の確認を行う場合は、左メニュー「CBTを受験できない方」より、確認ができます。
また、払込を行った試験については、領収書の発行が行えます。
※申込方法「コンビニ／銀行ATM（Pay-easy）」の場合、入金いただいてからマイページへ反映されるま
で2-3時間程掛かります。通信の状況によってはそれ以上掛かる場合がございますので、ご了承ください。
※バウチャーチケットでお支払いの場合、領収書及び試験実施証明書はダウンロードできません。

2

▼確認方法

遷移した画面で下にスクロールすると申込
状況が表示されています。
申込状況は「申込履歴タブ」からも確認で
きます。

左メニュー「CBTを受験できない方」をク
リックします。

1

1

《試験日経過後の申込内容確認・
領収書のダウンロードについて》

試験日を経過しますと、左メニュー「CBTを受
験できない方」から、申込内容を確認できなく
なります。
左メニュー「受験結果一覧」から、試験結果や
領収書（発行されてから1年間）のダウンロー
ドができるようになります。

2
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《受験票のダウンロードについて》

1

※本マニュアルではこれ以降、
「基本情報技術者試験(FE)」の操作画面を
用いて説明します。

左メニュー「情報セキュリティマネジメン
ト試験(SG)」もしくは
「基本情報技術者試験(FE)」をクリックし
ます。

1

2

2 「CBTを受験できない方」をクリックします。

受験票のダウンロードは、基本情報技術者試験（FE）・情報セキュリティマネジメント試験（SG）の
受験において、事前に特別措置申請を行い、承認後、期日までに申込が完了した方のみが
行っていただく操作です。

本項では受験票のダウンロード手順について記載します。

◆受験票のダウンロード手順
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◆受験票のダウンロード手順（続き）

3

3 申込状況の下部にある
「受験票のダウンロードはこちら」を
クリックします。

《「受験票のダウンロードはこちら」が
表示されない場合》

ご利用の端末によっては、ページが下まで
表示されていないことがあります。
その場合は、「受験票のダウンロードは
こちら」の項目までスクロールしてくださ
い。

4
4 受験票のPDFファイルのダウンロードが完

了したら、この項目での操作は以上です。

※ダウンロード時の表示はご利用の端末に
よって異なります。
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◆ 受験票の確認と印刷について

《受験票・受験心得の印刷》

・受験票、受験心得は必ず片面で印刷の上、当日会場に忘れずにお持ちください。受験票②は試験当日
回収します。※受験票をもっていない場合は、理由のいかんにかかわらず受験できません。
※印刷方法の詳細については、ご利用端末によって異なりますので、お手数ではございますが、

ご自身でご確認をお願いいたします。

1 受験票のPDFファイルの内容を
確認します。

《顔写真の貼付について》

・試験当日には、受験票②に写真
（大きさ縦 4cm×横 3cm、脱帽、
正面、上半身、6 か月以内 に撮影したもの）を
必ず貼り付けて持参してください。
写真がない場合、又は、サングラス・
マスク着用の写真など受験者本人を確認できな
い写真の場合は、受験できません。）

2

2 受験票の記載事項（氏名、カタカナ、生年月
日、性別、郵便番号、住所、電話番号）に誤
りがある場合や、合格証書の氏名でJIS第1水
準、第2水準以外の漢字を希望する場合は、
受験票②の該当部分を必ず「赤」で訂正（か
い書で大きく）してください。
なお、氏名の訂正は、受験者本人を対象とし
ており、別人への変更はできません。

受験申込後、氏名が変更になり合格証書に記
載される氏名を変更後の氏名としたい方は、
申請期間内にマイページから受験票の氏名変
更申請をしてください。受験票ダウンロード
開始日から申請することができ、申請期限は
試験日2日前の12時です。
申請方法は、マイページおよび概要ページに
掲載の「マイページメニュー（申込以外）」
マニュアルをご参照ください。

《受験票について》
受験票のPDFファイルは全部で
5ページあります。
内訳は、以下の通りです。

受験票①(控え用):1枚
受験票②(提出用):1枚
受験心得:3枚
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基本情報技術者試験（FE）・情報セキュリティマネジメント試験（SG）
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申込状況の下部にある「アンケートの変更・
確認はこちら」をクリックします。

1

2

▼アンケート回答内容の変更

1

アンケートの回答を変更し、内容を確認後
「確定」をクリックしてください。

▼変更完了画面 「変更が完了しました。」と表示されまし
たら変更は完了です。

2

(1) 各種変更
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申込状況の下部にある「試験地変更はこち
ら」をクリックします。
「試験地を選択してください」の画面に遷
移します。

1

▼試験地変更

1

申込時に選択した内容が表示されますので、
変更後の試験地を再選択してください。

2

「試験地の変更が完了しました。」と表示
されましたら変更は完了です。

▼変更完了画面

「確定」をクリックします。32

3
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申込状況の下部にある「住所を変更する場
合はこちら」をクリックします。

1

変更箇所を入力し、「確定」をクリックし
てください。

2

▼住所（郵便物送付先）の変更

1

「住所の変更が完了しました。」と表示さ
れましたら完了です。

2

▼変更完了画面
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申込状況の下部にある「領収書のダウン
ロードはこちら」をクリックします。
※支払が未済の時は表示されません。

また、ダウンロードは申込完了後より
可能となります。

領収書に会社名等の記載が必要な場合は
この画面で入力してください。
出力時に氏名の上に出力されます。
入力が完了しましたら「領収書ダウンロー
ド」をクリックしてください。

会社名等の記載が不要な場合は空欄のまま
「領収書ダウンロード」をクリックしてく
ださい。2

(2)領収書等の交付(ダウンロード)

領収書のPDFがダウンロードされますので、
任意の場所に保存してください。

3

《試験日経過後の申込内容の確認制限、および領収書等のダウンロードについて》

試験日を過ぎますと、左メニュー「CBTを受験できない方」から、申込内容を確認できなくなります。
その場合、左メニュー「受験結果一覧」から、試験結果や領収書等（発行されてから1年間）のダウ
ンロードができるようになります。
※試験後のダウンロード手順は、36ページをご参照ください。
※バウチャーチケットでお支払いの場合、領収書及び試験実施証明書はダウンロードできません。

1

1

2

《領収書の再発行》

2回目以降の領収書ダウンロードは、
再発行扱いとなります。
（領収書に「再発行」と表記します）

▼試験前
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左メニュー「受験結果一覧」をクリックし
ます。

1

1

2

「領収書（消費税インボイス）」ボタンを
クリックします。

2

領収書に会社名等の記載が必要な場合は
この画面で入力してください。
出力時に氏名の上に出力されます。
入力が完了しましたら「領収書ダウンロー
ド」をクリックしてください。

会社名等の記載が不要な場合は空欄のまま
「領収書ダウンロード」をクリックしてく
ださい。

領収書等のPDFがダウンロードされますの
で、任意の場所に保存してください。

4

3

《試験実施証明書の交付（ダウン
ロード）について》

「領収書」と「試験実施証明書」の2つの書類
で「消費税インボイス」の構成要件を満たしま
す。
試験実施証明書は、ダウンロードした領収書等
PDFの2ページ目より確認が可能です。
※試験終了後数時間～1日程度で発行されます。

3

▼試験後
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■ インターネットによる試験申請方法についてのお問合せ ■
株式会社CBT-Solutions

受験サポートセンター
サポート時間:8:30～17:30 ※年末年始を除く

TEL:03-4500-7862
お問い合わせフォーム:https://hw.cbt-s.info/inquiry/user/inquiry/8


