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マイページ操作マニュアル
【マイページアカウントの登録】
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１．登録のフロー
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アカウント登録

１．登録のフロー 

メールアドレスを登録します。

STEP １

登録メールアドレスへアカウント
情報登録用URLを送信します。

アカウント情報登録用URLにアクセスし、利用者ID・
パスワード及び利用者情報を登録します。

ログイン画面より、登録した利用者ID・パスワードを
入力し、マイページへログインします。

マイページへログインSTEP ２
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２．アカウント登録
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２．アカウント登録＞事前メール登録

1 受験者用マイページURLより、「初めての
方」タブを選択します。

2 個人情報保護に関する基本方針が表示され
ます。
記載の内容をご確認後、ページ下部の「同
意する」にチェックをします。

「次へ」をクリックします。3

(1) 事前メール登録
※既にアカウントをお持ちの方は、ログイン画面へお進みください。

4 「必ずお読みください」の内容を確認しま
す。

7 「登録する」をクリックします。

《登録完了後》

完了画面は、閉じて問題ありません。
登録したメールアドレス宛に、アカウント本登
録用URLが送信されます。

メールが送信されない場合は、下記Q&Aをご確
認ください。
https://cbt-s.com/examinee/ipa_pbt-
faq/detail/4127.html

1

2
3

4

5

《メールアドレスについて》

当システムでご登録済みのメールアドレスは
使用できません。
ご登録のアカウント（利用者ID・パスワー
ド）からログインを行って下さい。

5 「利用者IDの登録について」を確認後、
「同意する」にチェックをします。

6

6 「メールアドレス」を入力します。

7

▼事前メール登録完了画面

https://cbt-s.com/examinee/ipa_pbt-faq/detail/4127.html
https://cbt-s.com/examinee/ipa_pbt-faq/detail/4127.html
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２．アカウント登録＞本登録

1 件名「マイページ登録URLのお知らせ」
メールを確認し、本登録用URLをクリック、
又はコピー・ブラウザに貼り付けを行いま
す。

2

3

(2) 本登録

「確認画面へ」をクリックします。

アカウント情報の登録画面が表示されま
す。
利用者ID、パスワード、氏名等の必要情
報をご入力ください。
氏名は、本名を登録してください。

《入力項目について》

• 必須マーク（ ）のある項目は必ずご入
力ください。ご入力いただけない場合、次の
画面へ遷移することができません。

• 氏名・氏名（カナ）には、旧漢字や記号等の
入力ができません。
入力できる文字については、「氏名や住所な
どの入力可能な文字について.pdf」を参照し
てください。

3

4

《アカウント情報について》

入力内容の確認画面が表示されます。
登録内容をご確認頂き、「登録する」をク
リックします。

本登録完了後の氏名・氏名（カナ）生年月日の
変更には、申請が必要となります。
誤りがある場合には、「戻る」ボタンを
クリックし、情報の修正を行ってください。
氏名は、本名を登録してください。

4

1

2
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２．アカウント登録＞本登録

5 「ログイン画面へ」をクリックします。

※ログイン画面へ遷移します。

▼本登録完了画面

《登録完了後のアカウント管理》

登録したメールアドレス宛に、「利用者ID」
「ログインURL」が記載されたメールが送信さ
れます。
パスワードについては忘れないように大切に保
管してください。

(2) 本登録（続き）

5
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３．ログイン
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３．ログイン

(1) ログイン

アカウント作成時に登録を頂いた「利用者
ID」と「パスワード」をご入力ください。

「ログイン」を選択してください。
※ログイン後、マイページが表示されます。

1

2

パスワードを連続10回間違ってログインを
行うと、一定期間ログインができません。
時間を置いて、再度ログインをお願いいたしま
す。

利用者ID又はパスワードを忘れた方は、次の
「利用者IDリマインダー」又は「パスワードリ
マインダー」をご確認ください。

《ログインの制御について》

(2) 利用者IDリマインダー
ログイン画面の「利用者IDをお忘れの方
はこちら」をクリックします。

登録のセイメイ・メールアドレスを入力し
ます。

「送信する」をクリックします。

完了画面が表示されましたらメールを確
認してください。登録したメールアドレ
ス宛に、「利用者ID」が記載されたメー
ルが送信されます。

▼利用者IDリマインダー完了画面

1

2

3

1

2

3

1

2
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３．ログイン

(3) パスワードリマインダー

登録の利用者ID・メールアドレスを入力し
ます。

2

5

新しいパスワードを入力します。3

入力内容の確認画面が表示されます。
登録内容をご確認頂き、「登録する」を
クリックします。

▼パスワードリマインダー完了画面

「新しいパスワードの仮登録が完了しまし
た。」と表示されたら、メールを確認して
ください。再設定用のURLが記載された
メールが送信されています。

1

ログイン画面の「パスワードをお忘れの
方はこちら」をクリックします。

1

2

3

4

「確認画面へ」をクリックします。4

5
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３．ログイン

(3) パスワードリマインダー（続き）

6 メール内のURLをクリック、もしくはコ
ピー貼り付けでURLにアクセスすると、仮
登録で設定したパスワードを入力する画面
が表示されますので正しく入力してくださ
い。

6

「新しいパスワードの登録が完了しまし
た。」と表示されましたら完了です。
ログイン画面からログインしてください。

7
「登録する」をクリックします。7

▼パスワード再設定完了画面
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4．利用者IDの無効化について
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4．利用者IDの無効化について

登録した利用者IDは、削除することはできません。
最後に本サービスにログインした日から1年経過すると無効になります（ただし、1年経過後も、午前Ⅰ
試験免除の有効期間中は無効になりません）。

利用者IDが無効になると受験履歴などのデータが削除され、再登録しても当該データは復元できません。
その後に新たに試験を受験する場合は、利用者IDを再度登録してください。（登録方法は6～8ページを
ご参照ください。）

《利用者IDの無効化について》

(1)午前Ⅰ試験免除の有効期間中ではない場合

《利用者IDが無効となる時期と、午前Ⅰ試験免除の有効期間について》

最後に本サービスにログインした日から1年経過後も、令和5年度春期試験以降に、情報処理技術者試験の
高度試験、情報処理安全確保支援士試験の一部（午前Ⅰ試験）免除対象となる、次の条件1～3のいずれか
を満たしていた場合、午前Ⅰ試験免除の有効期間（2年間）中は、利用者IDは無効になりません。

条件1：応用情報技術者試験（AP）に合格
条件2：情報処理技術者試験の高度試験、情報処理安全確保支援士試験のいずれかに合格
条件3：いずれかの情報処理技術者試験の高度試験、又は情報処理安全確保支援士試験の午前Ⅰ試験で

  基準点以上の成績をとる

本ページでは最終ログインが2024年1月16日の場合を例として、利用者IDが無効となる時期について説
明します。

2025年1月16日▲

最
終
ロ
グ
イ
ン
日
時

無
効
と
な
る
日

削
除
日

※うるう日（2月29日）が最終ログイン日時の場合、利用者IDが無効となるのは翌年の2月28日
となります。

▼利用者IDが無効となる時期

▼2024年1月16日

最
終
ロ
グ
イ
ン
日
時

無
効
と
な
る
日

最後に本サービスにログインした日から1年経過すると、利用者IDは無効になります。

この期間、一度もログインしなかった場合
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(2)午前Ⅰ試験免除の有効期間中の場合

4．利用者IDの無効化について

▼2023年12月21日

最
終
ロ
グ
イ
ン
日
時

午
前
Ｉ
試
験
免
除
取
得
日

▲2024年1月16日

免
除
取
得
か
ら
1
年
経
過

▼2024年12月21日

無
効
と
な
る
日

▲2025年1月16日 2025年12月22日▲

2025年12月21日▼

最後に本サービスにログインした日から1年経過後であっても、高度試験、情報処理安全確保支援
士試験の午前Ⅰ試験免除の有効期間（2年間）中は、利用者IDは無効になりません。
利用者IDが無効となるのは、最後に本サービスにログインした日から1年経過以降、午前Ⅰ試験免
除の有効期間最終日の翌日となります。

最
終
ロ
グ
イ
ン
か
ら
1
年
経
過

免
除
取
得
か
ら
2
年
経
過

この期間、一度もログインしなかった場合
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■ インターネットによる試験申請方法についてのお問合せ ■
株式会社CBT-Solutions
受験サポートセンター

サポート時間：8:30～17:30 ※年末年始を除く
TEL：03-4500-7862

お問い合わせフォーム：https://hw.cbt-s.info/inquiry/user/inquiry/8
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