
リテールマーケティング（販売士）
検定試験CBT操作要領

※当操作要領では画面のイメージを使用しております。
実際の画面とは異なる場合もありますのでご了承ください。



【CBT 操作要領】

▼CBTとは？

CBTとは「Computer Based Testing(コン
ピュータ ベースド テスティング)」の略称
で、コンピュータを使った試験方式のこと
です。

問題用紙やマークシートを用いる筆記方式
とは異なり、受験者はテストセンターにて
左図の様にコンピュータに表示される問題
に対し、解答をマウスで選択するか、キー
ボードでテキストを入力して回答します。

47都道府県のすべての県に設置された
200ヶ所以上のテストセンターで受験でき
ます。

用語説明



【CBT 操作要領】

▼①試験画面

モニタに問題・選択肢が表示され、
解答をマウスで選択します。

▼②メモ用紙・ボールペン

受験中に利用するメモ用紙、ボール
ペンが配布されます。

※ご自身で持参したペンなどは利用でき
ませんのでご注意ください。

▼③ログイン情報シート

会場の受付時に受験に必要な情報を
記載した用紙を提供します。

受験方法



【CBT 操作要領】

▼最初の画面

テストセンターでの受付終了後、所定の座
席に案内されます。

PCの画面には左図のような画面（イメー
ジ）が表示されいます。

マウスを操作して、「Aタイプ」のボタン
をクリックしてください。

試験の開始（１）



【CBT 操作要領】

▼ログイン画面

ログイン画面が表示されたら、受付時に受
け取った「受験ログイン情報」に記載され
ている「ログインID」と「パスワード」を
入力し、「Log in ▶」をクリックしてくだ
さい。

試験の開始（２）



【CBT 操作要領】

▼試験選択画面

試験選択画面が表示されますので、

「受験者向け チュートリアル」の
「受験する」をクリックしてください。

※チュートリアルにて受験時の操作説明を
行います。

試験の開始（３）



【CBT 操作要領】

▼試験選択画面（本試験）

チュートリアルを受験された後に

試験選択画面の申し込まれた試験を選択し
て「受験する」をクリックしてください。

試験の開始（４）

1級科目合格の場合の試験一覧ｲﾒｰｼﾞ 2級、3級科目免除の場合の試験一覧ｲﾒｰｼﾞ

科目合格・科目免除されている方は、
申し込まれた試験名が試験一覧へ表示さ
れます。



【CBT 操作要領】 試験の開始（５）

▼試験開始画面
受験上の注意事項が表示されますのでよく
読み、「試験開始」をクリックしてくださ
い。
「試験開始」をクリックすると、実際の試
験が開始され、画面右上残り時間のカウン
トダウンがスタートします。



【CBT 操作要領】 本試験（１）

▼目次ページ（１級）
<注意点>
科目合格制度を利用して試験を申し込まれ
た場合でも、5科目のすべての問題が表示さ
れますが、科目合格している科目を解答し
ても採点されませんので、解答する必要は
ありません。

試験一覧で表示された試験名は、合格され
ている科目です。

科目合格されている場合は、
合格されていない科目のページまで「次の
問題」又は「解答状況」ボタンで移動して
解答してください。



【CBT 操作要領】 本試験（２）

▼目次ページ（２級、３級）
<注意点>
科目免除制度を利用して試験を申し込まれ
た場合でも、5科目のすべての問題が表示さ
れますが、科目免除される科目を解答して
も採点されませんので、解答する必要はあ
りません。

科目免除されている場合は、
免除されていない科目のページまで「次の
問題」又は「解答状況」ボタンで移動して
解答してください。



【CBT 操作要領】 本試験（３）

▼試験画面①
（択一式穴埋問題）

<解答方法>
選択肢が表示されますので、
正解をチェックして解答してください。

試験名が表示されます。

ページ数が表示されます。

残り時間が表示されます。

試験を終了するときにクリックしてください。

一度終了すると試験には戻れません。
▲

問題文が表示されます。

選択肢が表示されます。正解をチェックして回答します。

解答状況一覧が表示されます。
表示/非表示が切り替えられます。

解答状況一覧にてチェックがつけられます
あとで解答状況から問題を見直したい時に
目印としてご利用ください。

1つ前の問題へ戻ります。

次の問題へ進みます。



【CBT 操作要領】 本試験（４）

▼解答状況

解答状況一覧から、後で見直すにチェックした問題に
移動することができます。



【CBT 操作要領】 本試験（５）

▼試験画面②
（択一式正誤問題）

<解答方法>
正誤が表示されますので、
選択して解答してください。

正誤を選択してください。



【CBT 操作要領】 本試験（６）

▼試験画面③
（記述式穴埋問題※1級のみ）

＜テキスト入力時の注意点＞
• キーボード入力は、「ローマ字」になり

ます。
• 「F（ファンクション）」キーや

「ショートカット」キー（コピー＆ペー
ストなど）は使用できません。

• 漢字への変換およびカタカナへの変換は
キーボードの「スペースキー」および
「変換キー」のみ使用できます。

※「Fキー」は使用できませんのでご注意
ください。

キーボードにてテキストを入力し解答します



【CBT 操作要領】 本試験（７）

▼試験画面④

画面右端を操作して、
スクロールを行いながら画面最下部まで解
答を進めます。



【CBT 操作要領】 本試験（８）

▼試験画面⑤

画面最下部まで進めて解答し、
「次の問題」をクリックしてください。



【CBT 操作要領】 本試験（９）

▼試験画面⑥

解答がすべて終了し試験を終了する場合は、
画面右上の「試験終了」をクリックします。

※所定の終了時間前でも試験を終了するこ
とが出来ます。
※所定の終了時間になると、強制的に試験
が終了されます。



【CBT 操作要領】 本試験（１０）

▼試験画面⑦

試験終了の案内が表示されますので、
案内文を読み「閉じる」をクリックします。

＜合否表示について＞

科目合格・科目免除の状況によって
合否の表示方法が異なります。

◯科目合格・科目免除されていない場合
「合格」「不合格」の合否判定が即時行われ
合否が表示されます。

◯科目合格・科目免除されている場合
「合格」「不合格」は、表示されません。

得点が表示されます。



【CBT 操作要領】

▼メニュー画面

メニュー画面が表示されたら「試験結果」
をクリックします。

試験終了手続き（１）



【CBT 操作要領】

▼受験終了案内印刷画面

「受験終了のご案内」が表示されたら
「印刷」をクリックした後、「戻る」をク
リックします。

試験終了手続き（２）

＜試験結果通知の合否表示について＞

科目合格・科目免除の状況によって
合否の表示方法が異なります。

◯科目合格・科目免除されていない場合
「合格」「不合格」の合否判定が即時行われ
合否が表示されます。

◯科目合格・科目免除されている場合
「不合格」の場合のみ表示されます。



【CBT 操作要領】

▼メニュー画面

メニュー画面が表示されたら
「ログアウト」をクリックします。

受付にて返却物と引き換えに先程印刷した
「受験終了のご案内」をお渡しします。

試験終了手続き（３）
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